!li INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
A conquista dos novos utilizadores

Sara Dias Valada

Apresentacao de Dissertagcdo para obtengéo
do grau de Mestre em Arquitectura

11 Novembro 2011




PLANO DE APRESENTACAO

Tema
Contexto
Objectivos e Metodologia

Resultados
Consideracoes finais




!ﬁ NSTITUTO SUPERIOR TECNICO

TEMA

Bibliotecas Universitarias

qual o seu papel no actual contexto
universitario;

b. quem sao 0s seus principais utilizadores;

Biblioteca da Universida_de Técnica de Berlim, na Alemanha. ) » . ) )
F: htp:/funww.ubtu-berlin.de Quais sao as condi¢des espaco-funcionais que
providenciam em resposta aos seus requisitos

e expectativas.
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Biblioteca da Escola Politécnica Federal de Lausanne, Suica.

CONTEXTO

Bibliotecas Universitarias

d.

responsaveis pela disponibilizacdo de
informacado em contexto cientifico e
pedagogico;

pontos de encontro, reuniao e referéncia
espacial dentro do campus;

espacos de interacgdo socio-informacional para
varios tipos de publico-alvo:

o diferentes competéncias, solicitacdes e
expectativas.
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CONTEXTO

Surto de transformacodes espaco-
-funcionais desde 1990

reconfiguracao ou reconstrucao de bibliotecas;

a. inexisténcia de estratégias comuns de
adaptacao do espaco e escolha de

Biblioteca do Instituto Nacional de Ciéncias Aplicadas da prOgra ma ;
Universidade de Lyon, Franca. F: www.panoramio.com

incerteza de abranger todas as
necessidades dos utilizadores.
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OBJECTIVOS / METODOLOGIA

identificar os requisitos espaco-funcionais a que
as BUs estdo sujeitas;

- caracteristicas socio-informacionais dos
estudantes;

compreender a qualidade de resposta a esses
requisitos;

Biblioteca da Universidade Ténica de Tallin, Estc’)ni. de _ AN _ .
G:aslgow, Reino Unido. F: http://www.opiskelupaikka.fi pI’OCGSSOS de tra nSformagaO EU ro pa’

= analise sintactica de duas bibliotecas;

prever medidas de adaptabilidade futura;

- principios de intervencgédo ou avaliacao.
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1. CARACTERISTICAS DOS UTILIZADORES

Estudantes > Geracdo-D > NTICs

acompanhamento constante da sua evolucao
desde a infancia;

PR L

capacidades imediatas de interpretacdo das
suas potencialidades;

OO -

SaltirCentre, Biblioteca da Universidade de Glasgow, Reino‘ primeirOS CrlltiCOS e SOliCitadoreS da Suda
Unido. F: Feldsien-Sudhaus, 2008. ﬂca,cia
e .
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1. CARACTERISTICAS DOS UTILIZADORES

Estudantes > Geracao-D

Howe e Strauss (2000)

Sweeney (2005) Conectividade Consumo
Oblinger e Oblinger (2005) Sociabilidade Multi-tasking

Frand (2006) Determinagéo Habilidade visual

Shih e Allen (2007) Ambicéo Desconcentracao

Impaciéncia Colectividade

Pratica e ndo teoria Interactividade
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1. CARACTERISTICAS DOS UTILIZADORES

Requisitos para as BUs:

flexibilidade de espacos para trabalho colectivo ou
individual;

espacos de convivio e actividades culturais;

melhores condicbes de utilizacdo de aparelhos
pessoais;

Biblioteca Orkanen da Universidade Técnica de Malmo,
Suécia. F: Feldsien-Sudhaus, 2010.

conveniéncia de localizacdo e horario de abertura;

simplicidade na compreensao do espaco e do seu
funcionamento;
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2. PROCESSOS DE TRANSFORMACAO

Principais Paises:

« Alemanha, Franca e Reino Unido, seguidos da
Holanda e Suica.

AR 3 Tipos:
. renovacao interior — 10%;
=7 ® ampliacdo de superficie — 20%;
dentifieacdo dos onierentcs processos de fransformacao construcdo de um novo edificio — 70%.

ocorridos nas BUs observadas.
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2. PROCESSOS DE TRANSFORMACAO

Principais razoes:

aumento do n° de postos de trabalho;
aumento do arquivo em livre acesso;

extensao dos horarios de funcionamento;

Sala de leitura da Biblioteca da Faculdade de Direito e Letras . mel hores Cond |§6es de ||U m | naQéO,

da Universidade de Grenoble, em Franga. F: MITTLER, Elmar.
Changing needs changing libraries. Goéttingen, LIBER, 2006.

unidao de servicos bibliotecéarios;
iIntegracao de novas actividades socio-culturais;
melhor acesso a NTICs.
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2. PROCESSOS DE TRANSFORMACAO

N
o
o

Evolucdo das BUs desde 1994

[EnY
[o2]
o

+ 1/5% de arquivo em acesso restrito;

% de acréscimo relativa a 1994

+ 140% de arquivo em livre acesso;

+ 120% de superficie util;

Evolucdo das areas de superficie e quantidade de utilizadores
das BUs desde 1994.

+ 60% de postos de trabalho;

O e tota + 20 % de funcionarios full-time.
N° de postos individuais
Capacidade de arquivo em livre acesso
— Capacidade de arquivo em acesso restrito
— N°de funcionarios full-time
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3. ESTUDOS DE CASO

Analise espaco-funcional:

Biblioteca da Universidade Técnica de Delft,
1998:

Biblioteca da Escola Politécnica de Lausanne,
2010.

Referéncias:

- Hillier e Hanson, 1984: sintaxe espacial;

- Koch, 2004 distribuicdo do espaco e no espaco.
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3. ESTUDOS DE CASO

-----
ey

Sy SRl Rclacio com 0 campus e a cidade:

portas de boas-vindas da universidade:

- concentracéo das varias bibliotecas
departamentais;

e ssssaEEEEEEEEREEEEEANSEREsimsEseEEEEEEREEEEEE

- forte identificagcdo visual;

facil acessibilidade urbana;

- proximidade a transportes publicos e eixos
de circulacao;

centros activos fora do contexto pedagogico.

Espaco de consulta da biblioteca.
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3. ESTUDOS DE CASO

Escritérios

studo '
concentrago

Distribuicdo do espaco > Sintaxe espacial:

Entrada
r Delft: volumes funcionais individualizados;
Esquema volumétrico da Biblioteca da Universidade Técnica L. ) .
de Delft Lausanne: volume unico interrompido por

patios;

- f
Biblioteca -
. © '
P \ !
Associagoes
U * \

Convivio e trabalho : '
\nformal / y Actividades
'

‘. \ ' :
\ Auditdrio

Esquema volumétrico da Biblioteca da Escola Politécnica
Federal de Lausanne.

Administrag&o
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Escritdrios

Escritérios
Arqui \
i
y studo™
,/ concentratio
Convivio e Tafetana
Estudo com trabalho informal
apoio informatico
Cnirada
r

Esquema volumétrico da Biblioteca da Universidade Técnica
de Delft.

‘0 ‘ \ Administracan,
Biblioteca
. © '
P \ !
Associagoes 4
\ & ~ 7 \
Convivio e trabalho .
\nformal / 7 Actividades
'

\

L
\ Auditério

Esquema volumétrico da Biblioteca da Escola Politécnica
Federal de Lausanne.

3. ESTUDOS DE CASO

Distribuicdo do espaco > Sintaxe espacial:

Delft: volumes funcionais individualizados;

Lausanne: volume unico interrompido por
patios;

principios comuns de organizacao:

- espaco central articulador dedicado ao
convivio e trabalho informal, com acesso
directo a partir do exterior e ampla
visibilidade sobre o conjunto edificado.
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Escritdrios,

Escritdrios

Estidoicom trabalho informal

apoio informatico

Esquema volumétrico da Biblioteca da Universidade Técnica
de Delft.

[ ) [ ¥

\ / \ Biblioteca
.stociag:;’le,s

Convivio e trabalho
informal # :

Actividades

¢ ¥
¢

Auditdrio

Esquema volumétrico da Biblioteca da Escola Politécnica
Federal de Lausanne.

Panorama do hall central / sala de trabalho informal de Delft.

Fotografia do hall central / sala de trabalho informal / cafetaria
/ balcdo de atendimento de Lausanne.
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3. ESTUDOS DE CASO

Escritdrios

é\ Delft — individualizacdo de actividades:

Esquema volumétrico da Biblioteca da Universidade Técnica Cond IgéeNS prép”aSAdG Conflgu ragéor
de Delft. Iluminacdo e adjacéncia funcional;

espacos de circulacdo reduzidos;

ESANRE) R facil identificacdo de servicos para utilizadores
. » oo recém-chegados;
O [ B B ‘ el
) =S\ movimento excessivo no hall central;
@

demasiados pisos em cada volume funcional;

- desmotivacao de movimento do utilizador.

Grafo justificado do sistema espacial.
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Esquema volumétrico da Biblioteca da Universidade Técnica
de Delft.
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Grafo justificado do sistema espacial.

Fotografias do hall central e salas de estudo concentrado.
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L ' : - 3. ESTUDOS DE CASO
.: . . "1 Lausanne — volume unico interrompido

por patios:

,,,,, i B " N : C ) - . - i
: =| m conjugacgao de parcelas funcionais distintas;
iE . = maiores percursos de circulagao e perturbagao
. : de actividades intermédias;

identificacdo confusa de espacos e Servigos;
percursos alternativos de acesso a cada sector;

maior diversidade de espacos de trabalho.

Grafo justificado e mapa convexo do sistema espacial da
Biblioteca de Lausanne.
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Grafo justificado e mapa convexo do sistema espacial da
Biblioteca de Lausanne.

10

Fotografias das zonas de estudo e arquivo da biblioteca.
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Esquema de actividades mediadoras da Biblioteca da
Universidade Técnica de Delft.

Grafo de visibilidade para um utilizador recém-chegado.

3. ESTUDOS DE CASO

Distribuicdo no espaco:

Delft e Lausanne: organizacéao hierarguica de
actividades consoante o0 movimento, ruido e
tempo de permanéncia dos utilizadores;

- actividades socio-econdmicas em primeiro
plano de visibilidade e acessibilidade;

biblioteca e zonas de estudo concentrado
em planos posteriores;

administracéo nas zonas mais profundas
do edificio.
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CONSIDERACOES FINAIS

Principios de requalificacao - flexibilidade:

concentragdo dos varios servigos informativos, sociais e
culturais da universidade;

aumento de superficie — mais postos de trabalho e
coleccdes em livre acesso;

organizacéo hierarquica de actividades;

Rolex Learning Centre, Biblioteca da Escola Politécnica afirmacdao da biblioteca como porta de boas-vindas e
Federal de Lausanne. centro de recursos da universidade;

melhoria da eficiéncia tecnoldgica e conveniéncia horaria
dos servicos de informacao;

participacéo dos estudantes nos processos de
requalificacao.
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